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אודותיי

מפתח חרוץ ושאפתן עם ניסיון רב בטיפול בלקוחות, שירות ומכירות.

.Full Stack כיום אני להוט להשתלב בתפקיד פיתוח

הרקע שלי, הכולל רכישת מיומנויות תכנות לצד ניסיון במכירות, מעניק לי מגוון יכולות

שאני מאמין שיוכלו לתרום לצוות פיתוח דינמי.

בנוסף, אני מציע שירותי פיתוח כפרילנסר לעסקים.

ניסיון תעסוקתי

ינואר 2022 – היום

WMO Marketing LTD · הרצליה

)Retention( מנהל שימור לקוחות

אוקטובר 2014 – דצמבר 2021

הוצאת מודן בע״מ · הרצליה

סוכן מכירות פרונטלי ושירות לקוחות

השכלה

Full Stack Java קורס הכשרת

)John Bryce( מכללת ג׳ון ברייס

2024 – 2023

תעודת בגרות

תיכון חדש הרצליה

2014 – 2011

יצירת קשר

☎054-4571732

@baraka616263@gmail.com

inBarak Hoobesh

הרצליה◆

><GitHub

★munkys.dev

כישורים

שפות

עברית – שפת אם

אנגלית – שפת אם

מיומנויות תכנות

JavaReactMySQL

TypeScriptJavaScriptSpring

HTMLCSS

השגת נפח המכירות הגבוה ביותר בחברה במשך שלושה חודשים רצופים, עם ביצועים

של 30% מעל ממוצע מנהלי המכירות.

ניהול תקשורת שוטפת ורהוטה באנגלית מול לקוחות מחו״ל.

זיהוי ומיצוי הזדמנויות מכירה, מה שהוביל לשיפור בשיעורי שימור הלקוחות.

חידוש ושיפור יצירתי של טקטיקות המכירה ושיטות העבודה של הצוות.

שיתוף פעולה עם חברי צוות המכירות לניצול הזדמנויות מכירה.

מיצוי הזדמנויות מכירה מול לקוחות מגוונים שחיפשו סיוע במוצרי אלקטרוניקה.

מתן שירות לקוחות ופתרון בעיות מיידי מול הלקוחות.

פיתוח קשרים בין-אישיים עם עמיתים לעבודה ועם לקוחות חוזרים וקבועים, תוך

שמירה על סביבת עבודה בריאה.

לומד מהר

יכולת עבודה בצוות

כישורי תקשורת

פתרון בעיות יצירתי

שירות לקוחות

https://github.com/BarakHoo
https://munkys.dev/

